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一 重要提示 

1.本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状

况及未来发展规划，投资者应当到本行门户网站仔细阅读年度报告全文。 

2．本公司董事会及董事保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并承担个别及连带责任。 

3．苏亚金诚会计师事务所（特殊普通合伙）为公司出具了标准无保留意见的审

计报告。 

4．公司董事长张哲清、行长谢铁军、分管计划财务工作副行长高其冬、计划财

务部门负责人王慧声明并保证年度报告中财务会计报告的真实、完整。 

5．经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

以本行2019年12月31日的总股本1,617,476,070股为基数，按每股0.11元现金分

红（含税），合计派发现金股利177,922,367.70元。上述议案业经本行2019年年度

股东大会审议通过。 

二 公司基本情况 

1 公司简介 

公司的中文名称 江苏昆山农村商业银行股份有限公司 

公司的法定代表人 张哲清 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 

姓名 章爱军 

联系地址 江苏省昆山市前进东路 828号 

电话 0512-57379885 

传真 0512-57379885 

电子信箱 jsszaj@163.com 

2 报告期公司主要业务简介 

2.1 经营范围 

 



公司经营范围包括：吸收公众存款；发放短期、中期和长期贷款；办理国内外

结算；办理票据承兑与贴现；代理发行、代理兑付、承销政府债券；买卖政府债券、

金融债券；从事同业拆借；代理收付款项及代理保险业务；提供保管箱服务；外汇

存款；外汇贷款；外汇汇款；外币兑换；结汇、售汇；资信调查、咨询和见证业务；

经中国银行业监督管理委员会批准的其他业务。 

2.2 经营模式 

本行主要经营业务分为公司业务、个人业务及资金业务三大板块。公司业务主

要包括企业存贷款业务、票据贴现、国际业务以及结算服务、保函服务、代理业务

等中间业务。个人业务主要包括储蓄存款、个人贷款、信用卡、电子银行以及个人

理财、代理保险、贵金属代销、代发工资、个人代收代付等中间业务。资金业务主

要包括资金交易、债券投资交易、票据交易、同业业务、资产管理、衍生品交易等。

利息收入、手续费及佣金收入是公司的主要收入来源。报告期内，公司坚持“普惠

金融”经营理念，坚持“服务三农、服务小微、服务民生”市场定位，扎实推进“一

体两翼一平台”发展战略，为客户提供全面、优质、高效的金融服务，各项经营指

标持续优化。 

2.3 行业经营性信息分析 

2019 年，全球经济放缓趋势明显，中国经济在下行压力下运行总体平稳，主要

经济指标保持在合理区间，但也面临中美贸易摩擦、实体经济需求低迷等风险。银

行业顺应经济高质量发展和利率市场化改革深化趋势，以服务金融供给侧结构性改

革为主线，进一步加大服务实体经济力度，持续推进经营转型，加强金融产品创新，

资产规模稳步增长，风险抵补能力持续增强，经营业绩总体平稳。农村中小银行机

构作为“三农”金融服务主力军，坚守市场定位，突出支农支小主业，大力服务乡

村振兴，扎实防控金融风险，持续提升服务质效，业务经营保持平稳发展。 

2.4 报告期内核心竞争力分析 

服务渠道网络不断完善。报告期内，本行立足“三农”金融服务需求，坚持线

上、线下相结合的服务渠道建设策略，成为小微企业和社区居民家门口的银行。截

 



至报告期末，本行拥有昆山本地分支机构 62家，是昆山地区营业网点最多、服务覆

盖面最广的商业银行。截至报告期末，本行手机银行客户 109.33万户，个人网上银

行客户 106.57 万户，企业网上银行开户数 6.83 万户，电子渠道替代率达 98.06%，

在江苏省农村商业银行中处于领先水平。 

基础客户群体持续扩大。报告期内，本行充分发挥区位优势，积极开展业务创

新，深入营销本地居民和中小企业客户，不断拓展基础客户群体。截至 2019 年末，

本行公司业务贷款客户数为 2,504户，其中中小微型企业客户 2,448户，占比 97.76%；

民营企业客户 2,240户，占比 89.46%；涉农企业客户 2,196户，占比 87.70%。同期，

本行个人客户数量达 422.56 万户，合计发放市民卡 126.30 万张，代扣代缴签约客

户 9.73万户。 

 “三农”、“小微”服务能力进一步增强。报告期内，本行持续提升涉农、小

微企业服务，实施支农支小信贷绿色通道政策，对部分 500 万元以下抵押类、标准

化的经营性贷款开辟审批绿色通道，通过随报随批、及时到位的工作方式，加大对

中小民营企业的信贷支持力度。在优化业务审批流程同时，积极开发标准化、线上

化产品，运用大数据风控技术，提高线上自动化审批业务比例，加快客户需求响应

速度。 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 主要会计数据 

单位：千元 

 2019年 2018年 2017年 

资产总额 104,209,283 101,681,554 91,844,037 

营业收入 3,730,092 2,924,513 2,220,114 

归属于本行普通股股东的净利润 1,186,219 976,750 723,297 

扣除非经常性损益后归属于本行普通股股东的净利润 1,175,058 888,897 719,401 

归属于本行普通股股东的权益 9,414,936 7,976,708 6,514,174 

经营活动产生的现金流量净额 825,269 -7,104,693 6,028,444 

基本每股收益（元） 0.73 0.60 0.58 

稀释每股收益（元） 0.73 0.60 0.58 

加权平均净资产收益率 13.51% 13.43% 15.28% 

 



3.2 商业银行主要监管指标 

单位：% 

监管指标 监管要求 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 

信用风险 

不良贷款率 ≤5 1.29 1.30 1.59 

不良资产率 ≤4 0.63 0.56 0.65 

单一客户贷款集中度 ≤10 2.29 3.06 3.15 

单一集团客户授信集中度 ≤50 4.04 4.37 4.76 

全部关联度 ≤50 10.46 6.57 6.56 

拨备覆盖率 
≥

[120,150] 
403.77 388.72 351.09 

贷款拨备率 ≥2.5 5.21 5.05 5.59 

正常类贷款迁徙率 - 2.06 1.72 2.06 

关注类贷款迁徙率 - 46.01 20.8 33.11 

次级类贷款迁徙率 - 44.02 33.21 25.31 

可疑类贷款迁徙率 - 0.00 0 0 

盈利性 

资产利润率 ≥0.6 1.16 1.01 0.83 

资本利润率 ≥11 13.64 13.47 13.06 

成本收入比率 ≤45 32.72 34.63 40.78 

流动性 
流动性比例 ≥25 53.71 59.81 33.8 

存贷款比例 - 68.85 66.56 61.57 

市场风险 累计外汇敞口头寸比例 ≤20 0.26 0.82 0.83 

4 股本及股东情况 

普通股股东及前 10 名股东持股情况表 

单位: 股 

截止报告期末普通股股东总数（户） 1031 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 1032 

前10名股东持股情况 

股东名称 
（全称） 

报告
期内
增减 

期末 
持股 
数量 

比例
(%) 

质押或冻结情况 
股东性质 股份

状态 
数量 

震雄铜业集团有限公司 0 129,732,828 8.02 质押 40,000,000  境内非国有法人 

天合建设集团有限公司 0 96,449,431 5.96 质押 45,000,000  境内非国有法人 

昆山创业控股集团有限公司 0 74,020,806 4.58  无   国有法人 

昆山金侨房地产开发有限公司 0 62,997,597 3.89  无   境内非国有法人 

江苏中大建设集团有限公司 0 52,779,321 3.26 质押 25,861,867  境内非国有法人 

 



昆山市庄新房产开发有限公司 0 52,299,621 3.23  无   境内非国有法人 

振华建设集团有限公司 0 52,299,621 3.23 质押 34,866,414  境内非国有法人 

张家港市盛泰港务有限公司 0 47,949,830 2.96  无   境内非国有法人 

江苏省信用再担保集团有限公司 0 40,000,000 2.47  无   国有法人 

江苏晟泰集团公司 0 32,093,922 1.98 质押 10,600,000  境内非国有法人 

上述股东关联关系或一致行动
的说明 

经核查，本行前十名股东不存在关联关系。 

三 经营情况讨论与分析  

报告期内，本行围绕“一体两翼一平台”业务规划，深耕本地、服务社区，圆

满完成 2017-2019三年发展战略规划目标，经营模式和发展方式转型成效显著。 

零售业务服务体系不断完善。全行零售业务产品日益丰富，客户经营能力持续

增强，零售业务占比稳步提升，零售转型战略初见成效。建立了一支由零售行长、

零售客户经理、大堂经理为主体的零售营销队伍。初步搭建了本地化、生活化、场

景化的移动金融服务平台，以市民（社保）卡为主要载体，“银医通”、“银校通”、

“银社通”服务广泛融入百姓生活；完成村级经济“三资”平台建设，我行转型深

耕战略与昆山“美丽乡村”建设进一步融合。完成智能超级柜台、现金快柜、存单

机等多种智能机具研发投产，优化网点服务流程，提升柜面高频交易自助服务分流

率；实施全员营销项目并持续固化，网点产能进一步释放；社区银行经营模式取得

实效，经营业绩快速提升。 

公司金融竞争发展能力不断增强。公司金融业务坚持优质客户营销与服务能力

提升“两手抓”，获客能力和业务规模持续提升。建设现金管理平台、商业汇票统

一管理平台、新企业网银并持续优化服务功能；推出税捷贷、宅捷贷等普惠金融产

品并推动业务全流程线上化，公司业务服务实体经济能力和市场竞争力进一步增强。 

金融市场业务和互联网银行业务审慎稳健发展。金融市场业务积极应对市场变

化和监管新规，不断完善业务管理体系，加强团队建设，优化投资结构，利用多种

工具进行标准化、市场化运作，促进资产流转，丰富盈利模式，保持稳健发展。互

联网银行业务紧跟监管政策导向，坚持合规经营，审慎开展各项业务，适时启动互

联网业务本地化转型，本地客群占比稳步提升。 

 



全面风险管理体系进一步健全。将合规、控险摆在突出位置，着力健全风控制

度体系，打造高效运转的风控组织；开展内部评级验证项目，提高信用风险的计量

准确性；深化智能化风控平台成果应用，运用大数据技术提升风控水平；加强风险

偏好管理，落地限额管理体系；加强信息科技风险专项领域评估；推广和使用新一

代审计系统，开展创新业务和重点业务专项审计；全面打造合规银行，建立员工行

为监测、员工行为风险排查、员工合规档案三位一体的合规案防体系，各类风险得

到较好控制。 

财务资源配置水平不断提高。对标上市要求落实 IRFS9 新标准，扎实开展财务

核算。强化资产负债总体规模计划管控，合理配置信贷规模，加强每月合意贷款计

划执行考核，宏观审慎评估保持 B 级。持续调整资产负债的结构，存贷比、中长期

贷款比例、资本消耗等指标保持合理水平。推进管理会计系统建设，持续优化以 EVA

为核心的绩效考核体系。做好预算执行和成本收入比、投入产出比分析，加强成本

控制，提高资金使用效率。 

人才和科技支撑保障能力进一步增强。持续优化人力资源管理机制，加强关键

岗位人才储备和盘点，深化竞争性选人用人机制建设，开展中层干部、关键岗位后

备人才公开竞聘；持续优化绩效管理，实施月赛、季评、年考“5+3”整体考核制度，

以战略为引领，合理配置资源，激发队伍活力。整合调整 IT架构，持续优化和改造

基础平台和环境，通过业务、技术、数据的深入融合，加强产品与项目全流程管控。

报告期内，外部数据管理平台、客户集市、数据质量监测平台、管理驾驶舱一期、

自助分析平台等投入使用，“以客户为中心”的新一代银行系统体系进一步完善。 

1 报告期主要经营情况 

2019年，本行各项业务保持平稳健康发展，主要经营指标超额完成年度目标。 

业务规模稳健增长。截至 2019年 12月 31日，本行资产总额 1042.09亿元，较

报告期初增加 25.28 亿元，增长 2.49%；其中贷款总额 552.49 亿元，较报告期初增

加 79.56 亿元，增长 16.82%；负债总额 947.62 亿元，较报告期初增加 11.04 亿元，

增长 1.18%；其中吸收存款余额 816.16 亿元，较报告期初增加 105.61 亿元，增长

14.86%；昆山本地机构人民币存款增加额位居昆山同业第一。 

 



资产质量保持平稳。加大劣质客户退出和不良贷款清收处置力度，力促信贷质

量优化。截至 2019年 12月 31日，不良贷款余额为 7.13亿元，较报告期初上升 0.99

亿元；不良贷款率 1.29%，较报告期初下降 0.01 个百分点。拨备覆盖率 403.77%，

较报告期初提高 15.05个百分点。资本充足率 14.66%，较报告期初提高 0.95个百分

点，风险抵御能力保持较高水平。 

盈利能力持续增强。2019年度，本行实现营业收入 37.30亿元，比上年增加 8.06

亿元，增长 27.55%；净利润 11.92 亿元，比上年增加 2.09 亿元，增长 21.33%，其

中归属于母公司所有者的净利润 11.86 亿元，较上年增加 2.09 亿元，增长 21.45%。

报告期资产利润率 1.16%，资本利润率 13.64%，分别比上年提高 0.15 和 0.17 个百

分点。 

2 主营业务分析  

2.1 利润表及现金流量表相关科目变动分析表  

单位:千元 

项目 本期数 上年同期数 变动比例（%） 

营业收入  3,730,092 2,924,513 27.55% 

营业支出  2,372,866 1,829,888 29.67% 

营业利润  1,357,226 1,094,624 23.99% 

经营活动产生的现金流量净额  825,269 -7,104,693 -111.62% 

投资活动产生的现金流量净额  3,359,660 2,253,447 49.09% 

筹资活动产生的现金流量净额  -4,462,307 2,656,366 -267.99% 

2.2 收入和成本分析 

2.2.1 收入分析 

单位：千元、% 

项目 2019 年 2018 年 增减额 增减幅度 备注 
营业收入 3,730,092 2,924,513 805,579 27.55  

利息净收入 2,840,551 2,505,065 335,486 13.39  

利息收入 4,626,129 4,308,805 317,324 7.36  

利息支出 1,785,578 1,803,740 -18,162 -1.01  

手续费及佣金净收入 97,351 58,837 38,514 65.46  

 



项目 2019 年 2018 年 增减额 增减幅度 备注 
手续费及佣金收入 170,498 100,698 69,800 69.32 注一 
手续费及佣金支出 73,147 41,861 31,286 74.74 注二 
其他收益 2,336 873 1,463 167.58 注三 
投资收益 821,841 289,235 532,606 184.14 注四 
公允价值变动损益 -56,178 -31,338 -24,840 79.26 注五 
汇兑损益 15,141 16,633 -1,492 -8.97  

资产处置收益 5,729 80,779 -75,050 -92.91 注六  
其他业务收入 3,322 4,429 -1,107 -24.99  

注一：本行净值型理财产品规模大幅增长，管理费较高；理财业务规模较 2018 年有所增加，手

续费费率也较上年有所上升。 
注二：债券交易量大幅上升，债券交易手续费支出随之增长。 
注三：2019 年收到创业贷款补贴 137.88 万元。 
注四：2019 年 1 月 1 日起执行新金融工具准则，交易性金融资产及其投资收益的分类及列报标

准变更所致。 
注五：主要来自于交易性金融资产及负债的价值变动。 

注六：2018 年处置黄河路营业大楼，增加收入。 

2.2.2 成本分析 

业务及管理费 

单位：千元、% 

项目 
2019 年 2018 年 

金额 比例 金额 比例 
员工费用 702,948 57.6 560,309 55.32 
办公费 290,953 23.84 246,689 24.36 
折旧费用 117,004 9.59 109,417 10.8 
长期待摊费用摊销 21,655 1.77 20,118 1.99 
无形资产摊销 45,852 3.76 38,964 3.85 
税金 0 0 0 0 
其他 41,990 3.44 37,388 3.69 
合计 1,220,402 100 1,012,884 100 

信用减值损失 

单位：千元 

项目 2019 年 

其他应收款坏账准备 -448 

贷款损失准备 786,520 

 



项目 2019 年 

存放同业 -2,109 

拆出资金 34,902 

买入返售金融资产 - 

债权投资 190,886 

其他债权投资 86,153 

表外预期信用减值损失 19,154 

其他 12,040 

合计 1,127,100 

2.3 资产、负债情况分析 

2.3.1 主要资产分析 

单位：千元、% 

项目 
2019-12-31 2018-12-31 增减 

幅度 
备注 

金额 比例 金额 比例 
现金及存放中央银行存款 9,712,528 9.32 10,886,449 10.71 -10.78  
存放同业款项 860,889 0.83 1,105,633 1.09 -22.14  
贵金属       
拆出资金 1,968,378 1.89 1,496,178 1.47 31.56 注一 
衍生金融资产 1,083 0.00 828 0.00 30.80 注二 
买入返售金融资产       
应收利息 不适用  730,856 0.72   
应收股利       
发放贷款和垫款 52,538,369 50.42 44,906,838 44.16 16.99  
金融投资：       
交易性金融资产 12,156,750 11.67 不适用    
债权投资 9,510,390 9.13 不适用    
其他债权投资 15,254,121 14.64 不适用    
其他权益工具投资 315,728 0.30 不适用    
以公允价值计量且其变动

计入当期损益的金融资产 
不适用  2,560,104 2.52   

可供出售金融资产 不适用  24,263,290 23.86   
持有至到期投资 不适用  7,265,828 7.15   
应收款项类投资 不适用  6,724,643 6.61   
长期股权投资       
投资性房地产       
固定资产 687,008 0.66 461,886 0.45 48.74 注三 

 



项目 
2019-12-31 2018-12-31 增减 

幅度 
备注 

金额 比例 金额 比例 
在建工程 89,456 0.09 383,490 0.38 -76.67 注四 
无形资产 150,059 0.14 146,164 0.14 2.66  
商誉       
递延所得税资产 709,730 0.68 637,680 0.63 11.30  
持有待售资产       
其他资产 254,795 0.24 111,686 0.11 128.14 注五 
资产总计 104,209,283 100.00 101,681,554 100.00 2.49  

注一：受市场整体流动性因素影响所致。 
注二：衍生产品业务规模增加以及浮盈所致。 
注三：花桥新大楼投入使用所致。 
注四：花桥新大楼转出并投入使用所致。 
注五：主要原因为待结算及清算款项减少。 

2.3.2 主要负债分析 

单位：千元、% 

项目 
2019-12-31 2018-12-31 增减

幅度 
备注 

金额 比例 金额 比例 
吸收存款 81,615,600 86.13 71,054,290 75.87 14.86  
卖出回购金融资产 3,731,759 3.94 5,336,929 5.7 -30.08 注一 
应付债券 2,907,406 3.07 7,014,315 7.49 -58.55 注二 
同业及其他金融机构存放款项 99,770 0.11 1,529,015 1.63 -93.47 注三 
其他类型负债 6,407,488 6.76 8,723,219 9.31 -26.55  
负债合计 94,762,024 100 93,657,768 100 1.18  

注一：根据降杠杆政策要求，本行调整同业负债规模，余额显著下降。 
注二：部分同业存单到期，新增发行规模减少所致。 
注三：根据监管机构降低杠杆政策要求，本行调整同业负债规模，余额显著下降。 

报告期内，本行应付债券构成情况如下： 

单位：千元 

项目 2019-12-31 2018-12-31 

二级资本债券 997,129 996,789 

同业存单 1,902,736 6,017,527 

小计 2,899,865 7,014,316 

加：应付利息 7,542 不适用 

合计 2,907,406 7,014,315 

 



3 公司对会计政策、会计估计变更原因及影响的分析说明 

3.1 采用新金融工具准则的变化和影响  

本行自 2019 年 1 月 1 日起执行财政部于 2017 年修订的《企业会计准则第 22 号

—金融工具确认和计量》《企业会计准则第 23 号—金融资产转移》《企业会计准则

第 24 号—套期会计》和《企业会计准则第 37 号—金融工具列报》。 

金融资产分类与计量方面，新金融工具准则要求金融资产基于其合同现金流量

特征及企业管理该等资产的业务模式分类为“以摊余成本计量的金融资产”、“以

公允价值计量且其变动计入其他综合收益的金融资产”和“以公允价值计量且其变

动计入当期损益的金融资产”三大类别。取消了贷款和应收款项、持有至到期投资

和可供出售金融资产等原分类。权益工具投资一般分类为以公允价值计量且其变动

计入当期损益的金融资产，也允许企业将非交易性权益工具投资指定为以公允价值

计量且其变动计入其他综合收益的金融资产，但该指定不可撤销，且在处置时不得

将原计入其他综合收益的累计公允价值变动额结转计入当期损益。 

金融资产减值方面，新金融工具准则有关减值的要求适用于以摊余成本计量以

及以公允价值计量且其变动计入其他综合收益的金融资产、租赁应收款、应收账款、

合同资产以及特定未提用的贷款承诺和财务担保合同。新金融工具准则要求采用预

期信用损失模型以替代原先的已发生信用损失模型。新减值模型要求采用三阶段模

型，依据相关项目自初始确认后信用风险是否发生显著增加，信用损失准备按 12 个

月内预期信用损失或者整个存续期的预期信用损失进行计提。 

于2019年1月1日之前的金融工具确认和计量与新金融工具准则要求不一致的，

本行按照新金融工具准则的要求进行衔接调整。涉及前期比较财务报表数据与新金

融工具准则要求不一致的，本行不进行调整。金融工具原账面价值和在新金融工具

准则施行日的新账面价值之间的差额，计入 2019 年 1 月 1 日的留存收益或其他综合

收益。 

3.2 采用金融企业财务报表格式的修订的变化和影响  

 



根据《关于修订印发 2018 年度金融企业财务报表格式的通知》（财会〔2018〕

36 号）要求，除执行新金融工具准则的列报变化外，本行将基于实际利率法计提的

金融工具的利息包含在相应金融工具的账面余额中，并反映在相关“存放中央银行

款项”“存放同业和其他金融机构款项”“拆出资金”“买入返售金融资产”“金

融投资：债权投资”“金融投资：其他债权投资”“贷款和垫款”“同业和其他金

融机构存放款项”“卖出回购金融资产款”“客户存款”“应付债券”等项目中，

“应收利息”科目和“应付利息”科目仅反映相关金融工具已到期可收取或应支付

但于资产负债表日尚未收到或尚未支付的利息，并于“其他资产”或“其他负债”项目中

列示。另外，本行将以公允价值计量的金融工具产生的利息也包含在相应金融工具

的账面余额中。该财务报表列报变化公司净利润和股东权益无影响。 

上述会计政策变更的影响详见本行 2019 年年度报告全文“第十一章 财务报告-

附注三、重要会计政策和会计估计”。 
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