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	良好的区位发展环境和政策优势。昆山市是江苏省3个试点省直管县（市）之一，连续21年被评为全国百强县之首。受益于昆山地区良好的经营环境和潜在的客户基础，本行资本实力雄厚，资产质量保持稳定，已成为区域内领先的金融服务机构。随着长三角一体化发展战略、昆山“金改区”等区域发展重大政策的落地推进，充满生机的昆山经济环境及快速增长的居民财富水平为本行各项业务提供了广阔的发展空间。
	广泛的渠道网络和深厚的客户基础。本行在昆山区域内拥有深厚的市场根基和遍布城乡的服务网络。截至报告期末，本行共设有80家分支机构，其中总行营业部1家、一级支行36家（本地支行27家、异地支行9家）、分理处43家，并建立了网上银行、手机银行、微信银行、电话银行和ATM等多种电子渠道体系，是昆山地区营业网点最多、服务覆盖面最广的商业银行。截至2024年12月31日，本行公司业务贷款客户数为5,280户，其中中小微型企业客户5,214户，占比98.75%；民营企业客户4,706户，占比89.13%；涉农企...
	数字化、智能化、网格化发展特色。本行制定数字化转型业务架构与远景规划，构建数字化的产品、营销、风控、运营和管理体系，有序推进产品线上化创新和营销精准化开展，稳步提升运营流程优化与风险防控能力。启动企业级数据中台建设，统一规划数据底座平台，按轻重缓急推进数据集市应用，赋能业务发展与经营管理。经过对零售业务的用例执行，本行进一步理清经营脉络，明确以网格化为抓手加快推进零售业务转型。一方面，建立“乡镇、城区”两级物理网格，绘制零售客户营销地图；另一方面，形成了“AUM围绕高端、代发、退休三类客群，LUM...
	高效的决策机制和完善的审贷安排。本行秉持“效率优先”的服务宗旨，逐步建立了小、快、灵的高效信贷机制。根据额度不同、特点不同制定有针对性的金融服务方案，满足不同客户需求；不断优化信贷流程，提高办贷效率。授信业务严格落实“审贷分离”制度，严把授信业务准入关口，推进信贷审查审批专业化、集中化，实现所有授信业务集中审批，实施授信独立审批人制度，通过制度创新和流程创新，在更好把控授信风险的同时提高审批效率。
	独特的智能风险管理系统。本行自行设计、研发风控中台系统，整合金融、社会、互联网及银行内部各种数据，并以此为基础开发了风险数据集市，通过对内外部数据进行综合分析，形成更为客观和全面的客户风险视图，有效缓解了传统银行通常存在的“信息孤岛”问题，提高了风险识别的全面性和科学性，实现信贷管理效率和流程的提升和优化。本行还自主化构建了以数据驱动与专家经验相结合的评分模型以及运用大数据风控技术建设风险数据集市项目，不断加强风险量化管理，建立了金融市场业务“大中台”风控模式。得益于风控中台系统的不断完善，本行各...
	精细化的业务管理机制。本行持续优化管理流程，提升精细化管理水平。客户管理方面，本行建设了ECIF及CRM系统，通过ECIF系统可以将全行各业务系统的客户信息进行整合，形成客户信息的统一管理，CRM系统包括PC端、移动PAD、手机端等多个模块，对客户关系进行全面的管理、分析和评级，形成客户信息的统一视图，实现金融相关产品的差异化、个性化的定价和营销要求。流程管理方面，本行运用精益六西格玛管理方法和工具，围绕“客户、流程、数据”梳理流程，及时发现问题并组织整改，改善客户体验，提高管理水平。财务管理方面...
	2.5报告期主要经营情况


	3.公司主要会计数据和财务指标
	3.1近三年主要会计数据和财务指标
	3.2商业银行主要监管指标


